Patientoplevet kvalitet
@Dre-naese-halslaege Merete lpsen
Kommentarrapport

Antal besvarelser: 48 | PATIENTOPLEVET KVALITET

Svarprocent: 37%
2013

eKVIS




Patientoplevet kvalitet 2013
EJKV|S Patientoplevet ivalitet 2013 TIDSBESTILLING OG KONTAKT MED
KLINIKKEN

Kommentarrapport

13. Har du kommentarer til tidsbestilling og kontakt med klinikken?

e Altid venlige, mgder forstdelse og far tid efter behov

e Der var kun lang ventetid ved den fgrste tidsbestilling. Efter behandlingsforigbets start, er ventetiden vaesentlig kortere.
e Det er sveert at komme igennem per telefon

e Det er svaert at komme igennem pa telefonen.

e Det kan nogle gange vaere sveert at komme igennem pa telefonen.

e EFter der er kommet skaerm hvor vi selv skal scanne sygesikringskort, er kontakten blevet mindre personlig.
e Nej

e Nej

e Super imgdekommende personale og behjzelpeligt personale

e Vanskeligt at komme igennem pa telefonen. Kort telefontid.

e de kunne godt have &ben om fredagen

e hvis man ikke er i behandling virker det sveert at fa en tid.

e meget venlig imgdekommende. Rigtig dygtige til h&ndtering af bgrn.
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17. Har du yderligere kommentarer til klinikkens undersggelse og behandling af dig?

e De er meget professionelle og virkelig gode til at hdndtere bgrn.

e De ggr et fantastisk godt stykke arbejde i mgdet med bgrn!

e De har veeret rigtig gode og sgde ved min sgn, det er altid en forngjelse at vaere der pa trods af, at det selvfglgelig er pga. grebgvl.

e Det er bestemt ikke klinikken skyld at behandlingen ikke har hjulpet optimalt.

e Det vil veere rart med lzengere konsultationstid, sd der er tid til spgrgsmal og generel snak. Dog betyder den effektive konsultationstid, at jeg altid kommer ind til
tiden og at mange patienter kan behandles.

e Fantastisk til at modtage og behandle bgrn - bade aldersmaessigt og med hensyn til evt. Historik.
Super til at tage sig god tid.

e Gik der fra med et (en) glad fglelse, at de virkelig villle mig det bedste.

e Kun at den var yderst tilfredsstillende, hvilket jeg ikke fglte hos den tidligere indehaver af klinikken.

e Meget bgrnevenligt personale, der far mine bgrn til at fale sig trygge

e Nej

e altid venlig of professionel bemanding
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25. Har du yderligere kommentarer til den information, som du fik fra klinikken?

e Nej
e Nej
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29. Hvad synes du speciallaegen eller personalet pa klinikken kunne have gjort anderledes, for at du havde oplevet et bedre forlgb?

e Alt var OK

e Bedre tid hos speciallaegen til spgrgsmal

e Der er travilt og det smitter lidt af pa hvor meget tid der er til at spgrge ind til symptomer m.m.. Ville vaere godt, hvis man ikke fglte at man har for mange
spgrgsmal. Men der svares absolut venligt og da der er travlt, er det en svaer balance !

e Ingenting

e Ingenting

¢ Ingenting. De ggr virkelig at godt stykke arbejde for min datter. Jeg er virkelig dybt imponeret.

e Ingenting. Jeg synes, det er et rigtig godt sted at komme - sgde og venlige alle sammen, der virkelig ggr meget for at fikse problenet.

e Intet - bliver mgdt og lyttet til, s3 kan ikke se de kan aendre noget, der for mig fungerer godt.

e Intet.

e intet
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30. Hvad synes du speciallaagen eller personalet pa klinikken gjorde seerligt godt?

e At de havde en bred viden, ikke kun om deres speciale.

e At have kontakt med barn/foraeldre, at tage hensyn til det er et lille barn de behandler - og prgve og berolige barnet - det er aldrig bare pyller hvis barnet er ked
afdet.
Synes det er godt de synger, og har bamse til og vise hvordan vi skal ringe til bamse og senere barnet. Med til og ggre bade mor/barn tryg.

e De er altid gode til min sgn - altid i bernehgjde, selvom han stadig er lille og ikke selv forstar s& meget.

e De er personlige - og refere til vores tidligere besgg.

e De forklarede det som var galt og hvad der nu skulle ggres pa en made, sa det var til at forsta..

e De tager sig tid til os, forklarer grundigt hvad der skal ske og hvorfor, de ggr det. Vi har aldrig fglt os som et nummer i reekken og det er vi meget glade for. Der
er altid stor forstelse for vores situation, hvilket er altafggrende med en udviklingshaemmet datter.

e Den omsorg og profressionelle hdndtering, som man bliver mgdt med, skaber tillid, selv i de sveere situationer som man stdr med, som forzeldre til et "grebarn"

e En meget grundig rensning af gregangen og var lydhgr over for mine kommentarer til mit problem

e Er yderst imgdekommende b&de i forhold til mig/os som forzeldre, men i hgj grad ogsa i forhold til vores bgrn!

e Fantastisk gode til at ggre det hele til en positiv oplevelse for bgrn.

e God til bgrn, altid smilende og snakkende. Bgrnene fgler sig trygge. Lader os ikke maerke, hvis de har travilt.

e Maden hvorpa de takler bgrn. Taler roligt og snakker meget med barnet og forteeller hvad der sker og skal ske. Altid sgde, smilende og rare...

e Speciallzege og klinikpersonale er gode til bgrn. De mg@gder dem respektfuldt.

e Sgde og imgdekommende.

e Taler med omsorg til min datter som er patienten.

e Utrolig venligt og professionelt personale (b&de speciallaegen og klinikpersonalet). Veluddannet klinikpersonale

e Venlighed - venligheden var OK. Servicen var ogs§ OK.

e altid imgdekommende og informative. dejlig atomsfeere og meget bgrne kyndige.

e gav tryghed

o talte med os



